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Resumen
En esta comunicacion presentamos un analisis sobre la utilizacién de las diferentes herramientas de
comunicacion de las plataformas por parte de los diferentes actores participantes en dos experiencias
de formacién desarrolladas a través de Internet. Los resultados indican que algunas de las ventajas
didacticas que se presuponen a dichas herramientas de comunicaciéon vendrian a perpetuar el
universo mitolégico creado alrededor de la utilizacion de las tecnologias en la educacién. Esta
investigacion se ha inspirado en el paradigma cualitativo de investigacién, usando la metodologia
del estudio de casos, y trata de hacer una revision desde la disciplina Didactica de la formacion

virtual.
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Abstract

In this paper we present an analysis of the use of different digital communication tools as used by
participants in two training programmes run on Internet. The results show that some of the
previously imagined didactic advantages of the said communication tools will serve to perpetuate
the universal myths created around the use of technology in education. This research has been
inspired by the paradigm of qualitative research, using the methodology of studying cases, and

attempts to cast a look back from the perspective of Didactics of on-line training.
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1. INTRODUCCION

La modalidad de formacién virtual ha adquirido en los tltimos afios una presencia importante en la
formacion inicial y permanente, tanto en el ambito de la administracién publica y la universidad
como en el de la empresa. El crecimiento de esta forma de desenvolver los procesos de ensefianza-
aprendizaje se ha asentado en el desarrollo de abundante bibliografia especializada que se orientada
a explicitar las ventajas que esta modalidad de formacidn presenta para las personas o entidades que
participan u organizan procesos de esta naturaleza (Rosenberg, 2001; Pallof y Pratt, 2001; Fernandez,
2003; Ruipérez, 2003; etc.). Algunas de esas ventajas estdn relacionadas con hipotéticas
potencialidades didacticas que presentan las herramientas de comunicacién de las plataformas de
formacién en linea. Como reflexion previa, queremos determinar que muchos de los discursos que
arguyen las ventajas de la formacién a través de Internet no se fundamentan en un analisis
comparativo de esta modalidad con respecto a otros sistemas de formacion. Asi, parece sensato
pensar que una situacion resulta ventajosa en la medida en que supone una mejora con relacién a un
estado precedente, por lo que seria necesario realizar una definiciéon previa de aquello que se
considera como punto de partida. De hecho conviene matizar que algunos autores como Cabero y
Castafio (2007) ya han explicitado que esas ventajas se sitian mas en el plano tedrico que en la propia
practica y, a nuestro modo de ver, vendrian a engrosar el conglomerado de mitos que acompafan a
la educacion a distancia, en particular, y a las nuevas tecnologias en general (Accino, 1999; Aparici
2003).

En esta comunicacidn presentamos los resultados de un trabajo de investigacion en el que hemos
realizado un analisis diddctico de dos procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados mediante
esta modalidad (Rodriguez-Hoyos, 2009). Para ello disefiamos una investigacion destinada a revisar
la formacién a través de Internet desde una perspectiva alejada de una vision “tecnofilica” sobre la
misma (San Martin, 2004) que tratara de reflexionar sobre sus posibilidades, limites, ventajas y
desventajas, manteniendo un punto de vista que tenga en cuenta todos los elementos que estdn
presentes en los procesos de ensehanza-aprendizaje y no solo las hipotéticas ventajas que conlleva la
utilizaciéon de los medios tecnologicos, como las herramientas de comunicacién, para el desarrollo
de este tipo de experiencias.

Consideramos que este acercamiento nos permitiria (junto con los resultados de otras
investigaciones) comprender en profundidad cémo se estan disefiando y desarrollando en la
actualidad este tipo de experiencias y entender, entre otras cuestiones, cuales son las posibilidades
didacticas que presentan las herramientas de comunicacion de las plataformas virtuales. El estudio
de las potencialidades didacticas que estdn en la base de estos procesos de formacion en linea fue
posible a partir del andlisis de los diferentes elementos curriculares que los conformaron. En

definitiva, frente a aquellas propuestas de estudio sobre la modalidad que, de forma mdas o menos



velada, entienden el uso de la tecnologia como un fin en si mismo, hemos defendido en esta
investigacion la necesidad de concebir los medios tecnoldgicos como un elemento mas de los
procesos de formacién y, por tanto, al “servicio” de una finalidad educativa mas general que

desborde el mero uso de las tecnologias.

2. DESCRIPCION DE LOS CASOS

2.1 CASO A. CURSO “EL LENGUAJE AUDIOVISUAL: ANALISIS EINTERPRETACION”

El primero de los casos objeto de estudio (caso A) fue el curso denominado “El lenguaje audiovisual:
analisis e interpretacion” desarrollado durante el afio 2008. Este curso fue disefiado y desarrollado en
el Instituto Asturiano de Administraciéon Pablica “Adolfo Posada” en el marco del programa de
Formacion General, dentro del nivel 1 del area de Comunicacién y Ciudadania, destinado al personal
perteneciente a la Administracién Autondmica, la Consejeria de Educacién y el Servicio de Salud del
Principado de Asturias.

El curso tuvo una duracién total de 50 horas y se desarrolld integramente a través de la
modalidad de formacion en linea. Para ello se utiliz6 la adaptacion para esa institucién de una
plataforma propietaria (denominada Qstutor, version 3.5.3.0.041, que en la actualidad se
comercializa con el nombre de Kedros LMS) desarrollada por la empresa de software SATEC. En ese
curso participaron personas de todos los grupos (Al, A2, B, C1 y C2) pertenecientes a tres de los
ambitos a los que imparte formacién esa institucion. El tinico requisito exigido a los participantes fue
que tuvieran una relacién contractual fija o temporal con la Administracién y fueran seleccionados
por la institucién para este proceso formativo.

Con relacion al disefio del curso, éste se estructurd en torno a seis unidades didacticas (El
lenguaje audiovisual, La imagen, El sonido, Televisién, Publicidad y Estereotipos) que se
desarrollaron de forma secuencial. Esas unidades didacticas disefiadas antes de la puesta en marcha
del proceso contenian un total de seis actividades. Estas se utilizaron como instrumentos para
promover la participacién en el curso y realizar la evaluacion del trabajo del alumnado procediendo,
en base a los resultados obtenidos en las mismas, a la expedicidon del certificado que acreditase la
superacion de la accién formativa. En el proceso se incluyeron actividades que el colectivo discente
debia realizar obligatoriamente en caso de que quisiera obtener la certificacion correspondiente y
otras que tenian un caracter optativo. Para dar respuesta a estas actividades el alumnado disponia de
una serie de herramientas de comunicacion (foros, tablones de anuncios, correo electrénico, etc.) que
permitian la interaccion entre los diferentes actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la hora de hablar sobre la evaluacion en el médulo debemos realizar una diferenciacién entre

aquella que se dirigiéo a medir los aprendizajes del alumnado y la orientada a investigar sobre la



satisfaccion del colectivo discente con el proceso en el que participd. Con relacién a la primera de
ellas, se utilizaron como instrumentos de evaluacién las cuatro actividades obligatorias de caracter
individual que se definieron en el propio disefio del curso.

Junto a la evaluacién de los conocimientos, la institucion disefié un proceso dirigido a medir la
satisfaccion del alumnado con la accién formativa en la que participd. En este caso ese estudio fue
realizado por parte de la Unidad de Evaluacion del centro a través de la implementacion de un
cuestionario on-line al que sélo podian acceder las personas que participaron en esa edicién concreta.
Ademas de esa herramienta construimos un cuestionario ad hoc para evaluar otros aspectos que no se
encontraban incluidos en la herramienta institucional (elementos organizativos, actividades, entorno

virtual, etc.).

22 CASO B. MODULO SEMIPRESENCIAL “LOS MEDIOS Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS COMO HERRAMIENTAS EN EL TRABAJO SOCIOEDUCATIVO”

El caso B fue el mddulo 4 del postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién de “Especialista
Universitario en Pedagogia Social: Intervencién Educativa y Bienestar Social” (afio académico 2007-
2008) que se denominé “Los medios y las nuevas tecnologias como herramientas en el trabajo
socioeducativo”. Todas las personas que participaron en este proceso de ensefnanza-aprendizaje
tenian algun tipo de formacién previa en ambitos relacionados con la pedagogia, el magisterio o la
educacion social.

Por lo que respecta a su disefio, el proceso se dividié en dos unidades didacticas que estaban
guiadas por el estudio y la utilizacion de las nuevas tecnologias como herramientas para el trabajo
socioeducativo. La primera de ellas se denomind Curriculum Paralelo y Alfabetizacion Audiovisual:
nuevas y viejas pantallas y perseguia la reflexién en torno a los medios de comunicacién como
educadores sociales y la necesaria lectura de sus contenidos orientada por una alfabetizacion
audiovisual critica. Al mismo tiempo, la unidad ahondaba en la necesidad de desarrollar una
alfabetizacién que vaya mas alla de los medios y lenguajes clasicos empleados en la difusién cultural,
trabajando para ello aspectos relacionados con los nuevos lenguajes y medios tecnolégicos desde una
perspectiva critica. Esto suponia reflexionar sobre las representaciones audiovisuales, el componente
ideologico de los contenidos, la perspectiva EMIREC (emisor-receptor) o los medios de consumo
masivo como la publicidad y la television.

La segunda de las unidades didacticas que compusieron el caso B se denominé Las nuevas
tecnologias para la educacion en un mundo globalizado y en ella, conectando con los contenidos de la
anterior, se ahondo en la necesidad de establecer una reflexion sobre el papel que, en el marco de
una sociedad globalizada, estan jugando las nuevas tecnologias dando origen a nuevas formas de

exclusion social. Desde esa perspectiva se profundizaba en las practicas educativas desarrolladas con



las nuevas tecnologias de cara a determinar si verdaderamente estan dando origen a practicas
educativas novedosas o, simplemente, se emplean esos medios para el desarrollo de modelos
pedagdgicos preexistentes. Junto a esos aspectos, en la unidad se cuestiond el papel del software
privativo como un medio que provoca esas nuevas formas de exclusién al tiempo que se expusieron
una serie de nociones basicas en torno a la filosofia y potencialidades del software libre como
herramienta para el trabajo socioeducativo. Asi, se presentaron estos recursos como una posibilidad
para reducir la denominada brecha digital en la medida que evitaria que los usuarios/as de las clases
sociales mas desfavorecidas se vieran en la necesidad de adquirir las licencias del software privativo.
Por lo que respecta a las estrategias metodoldgicas adoptadas es necesario sefialar que en ambas
unidades didacticas se desarrollaron dos tipos de actividades en las que se combinaba el trabajo
individual con el grupal. Asi en cada una de las unidades se disefi6 una actividad que se desarroll6 a
través de los foros habilitados al efecto en la plataforma y un chat didactico, estrategias que se
combinaron con el desarrollo de varias sesiones de formacion presencial.
En cuanto a la evaluacion del médulo, al igual que la experiencia anterior, se focalizd hacia dos
objetos: los aprendizajes del alumnado y el propio proceso de ensefianza-aprendizaje (contenidos,
practica docente, actividades, etc.). Por lo que respecta al primero de ellos, se utilizaron diferentes
criterios de evaluacidn como la asistencia y participacion en las sesiones presenciales y la realizacion
de las actividades descritas anteriormente. Al mismo tiempo, se realizé una evaluacién del proceso
en la que se combinaron diferentes estrategias formales e informales de recogida de informacion

(cuestionarios y grupos de discusion).

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Nuestro enfoque de investigacion hunde sus raices en el paradigma cualitativo, siguiendo la linea de
otros trabajos que ya han demostrado las potencialidades de este paradigma en el estudio de la
formacioén a través de Internet (Guinart, 2005; Navarro, Gonzalez y Telles, 2006; Martinez Arbelaiz,
2007; etc.). La seleccion de esa perspectiva vino derivada por nuestro interés en llegar a comprender
en profundidad los casos estudiados, de forma que este entendimiento nos llevara a poder
compararlos para establecer un marco que nos permitiera definir cémo se emplearon las
herramientas de comunicacién en los dos entornos virtuales, de qué forma las manejaron los
diferentes actores del proceso o cudles fueron los niveles de participacion del profesorado y del
alumnado en los diferentes espacios comunicativos.

Dentro del amplio enfoque cualitativo conviene sefialar que optamos por elaborar un disefio de

investigacion inspirado en la metodologia de estudio de casos de corte etnografico y netnografico?

1 Algunas autoras como Hine (2002) aluden a la investigacion etnografica desarrollada a través de la red como
etnografia virtual.



(Turpo, 2008), orientacién que vino motivada por nuestro interés en llegar a realizar una descripcion
compleja de las experiencias seleccionadas. Consideramos que si bien resulta esencial conocer lo que
sucede durante el desarrollo de este tipo de experiencias a través de las interacciones registradas en
el espacio virtual, no es menos relevante llegar a comprender como se definen, quién adopta las
decisiones sobre las mismas, etc. Para ello, resulta esencial penetrar en las instituciones y convivir
con las personas encargadas de realizar su disefio y/o desarrollo.

Ademas, precisamente apoyando la construccién de una metodologia de investigacion dirigida a
examinar y describir como proceden los sujetos y grupos que forman parte de los casos estudiados,
hemos recurrido a la descripcién de los denominados etnométodos, entendiendo como tal aquellas
formas que las personas emplean para vivir satisfactoriamente su vida cotidiana (Ritzer, 1993:287).
En ese sentido, la aportacion de la etnometodologia nos permitié comprender aquellos medios,
instrumentos, estrategias, procesos, etc. (entre las que se encontraban las herramientas de
comunicacion de los entornos virtuales) que el alumnado y los profesionales que participaron en el
disefio y desarrollo de estas experiencias emplearon para hacer frente a una realidad cambiante,
como fue el desarrollo de los procesos de formacion a través de Internet, tratando de definir la forma
particular en que cada una se desenvuelve y afronta los problemas o dificultades que van surgiendo
en cada momento.

El analisis de los etnometddos de los protagonistas de los casos nos permitié asentar nuestra
forma de proceder en el analisis critico del discurso (Wodak: 2003), entendiendo por discurso no sélo
lo que se dice, sino también lo que se hace y la relacién que existe entre estos dos mundos. A su vez,
consideramos que esta perspectiva resulté especialmente interesante para proceder al estudio de las
interacciones de las voces de los colectivos que participaron en los procesos de formacion virtuales,
en la medida en que supusieron una manifestacién de las practicas pedagdgicas desarrolladas en
estos entornos. Eso nos llevd, por ejemplo, al estudio de las intervenciones realizadas por el
profesorado en el aula virtual de ambas experiencias o el andlisis de las interacciones desarrolladas

entre los colectivos docente y discente a través de la cuenta de correo de las plataformas de los casos.

4. TECNICAS DE PRODUCCION DE DATOS. LA OBSERVACION PARTICIPANTE EN EL
ENTORNO VIRTUAL

Por lo que respecta a la denominacién de técnicas de “construccién” o “produccion” de datos en
lugar de técnicas de “recogida” hemos de apuntar que entendemos que los datos y el tratamiento
dado a los mismos no son independientes de nuestra mirada como investigadores, que viene
orientada por nuestras categorias para clasificar esas realidades, alejandose asi de la pretension
positivista de recoger una imagen objetiva de las mismas. Tal y como ha reconocido Diaz de Rada

(2003:87): “Los datos no estan dados, sino que son producidos como consecuencia de una actividad



reflexiva de categorizacion de la realidad, de nuestras lecturas y de nuestras charlas con los
informantes?”.

Al haber desarrollado nuestra actividad en dos “contextos” (los centros de formacién y los
entornos virtuales) nos hemos visto obligados a adaptar algunos de los instrumentos de produccion
de datos a las caracteristicas particulares de cada uno de ellos. Por ello, consideramos necesario
combinar técnicas propias de un enfoque cualitativo mas tradicional (como, por ejemplo, el analisis
de documentos o las notas de campo) con otras del modelo sociotécnico (Dominguez Figaredo, 2003)
como la participacion en los foros o los chats. Asi, las técnicas empleadas en ambos contextos fueron
las entrevistas, la observacién participante, los cuestionarios, el analisis de documentos
institucionales, las notas de campo y los grupos de discusién.

La propia naturaleza virtual de las experiencias nos obligd a volver la mirada hacia las
interacciones producidas en el seno de los entornos virtuales a través de sus herramientas de
comunicacion (foros, chats, correos electronicos, etc.). Para realizar la observacion participante de la
actividad en las plataformas de formacion virtual recogimos todos aquellos vestigios de la
interaccién producida entre los colectivos docente y discente de cada uno de los casos estudiados. En
ese sentido, hemos de sefalar que si bien en el caso A la interaccion se produjo de forma asincrona,
en la otra experiencia se combino esta forma con encuentros en tiempo real a través del chat. En el
siguiente cuadro recogemos los diferentes tipos de interacciones que hemos utilizado para observar

la actividad en los entornos virtuales de las ambas experiencias:

Mensajes vertidos en los foros por los colectivos docente y discente.
Anuncios o alertas alojados en otros espacios asincronos de comunicacion
(tablén de anuncios).

Chats desarrollados sobre los contenidos de las unidades didacticas.
Mensajes enviados por los docentes de las acciones de formacion a través
de la cuenta de correo interna de la plataforma.

Correos recibidos por los docentes a través de la cuenta de correo interna

de la plataforma.

Tabla 1 Instrumentos para la observacion participante en los entornos virtuales

A través del andlisis de las interacciones producidas en las plataformas hemos tratado de
comprender cémo se produjo la interaccién comunicativa entre las personas que participaron en esos
procesos de ensefianza-aprendizaje virtuales, qué tipo de temadticas se tratan en estos contextos,

como se utilizan este tipo de herramientas para la organizacién y desarrollo de las actividades

2 Cursivas en el original.



individuales y grupales, cuales son las concepciones de la ensefianza subyacentes a esas dos formas
de organizar las acciones formativas, etc. Creemos que esta observacion de las aulas virtuales nos
proporcionaria una comprension global de la forma en la que se desarrollan este tipo de experiencias
para entender como pueden influir las decisiones curriculares en el desenvolvimiento de las mismas
e, incluso, como afectan al tipo de interacciones producidas. Al mismo tiempo, consideramos que la
observacién de la actividad en los entornos virtuales nos ofreceria algunas respuestas sobre la forma
en que ambos colectivos utilizan los espacios de comunicacion.

Por lo que respecta al procedimiento seguido para el registro de las interacciones hemos de
advertir que éste no puede realizarse de forma automatizada porque esa forma de proceder aleja a la
persona que investiga de la propia “realidad” objeto de estudio. Por ello, la construccién de esos
datos se realiz6 paralelamente al propio desarrollo de las acciones formativas para, en caso de que
hubiera sido necesario, tener la posibilidad de intervenir pidiendo alguna aclaracién sobre los
mismos. De hecho se procedid al registro y clasificacién de todas y cada una de las interacciones
producidas en los espacios de interacciéon comunes y en los privados del colectivo docente (como la
cuenta de correo de la plataforma).

Con relacion al procedimiento de analisis de los datos de las interacciones registradas en el aula
virtual hemos de sefalar que combinamos estrategias de corte cuantitativo y cualitativo. Con
relacién a las segundas elaboramos un sistema de codificacidon que se fundament6 en dos trabajos
precedentes realizados sobre esta modalidad (Estebaranz Garcia, 2006; Perera, 2007) que adaptamos
a las particularidades de los casos estudiados. De cualquier modo hemos de sefialar que en las
diferentes herramientas de comunicaciéon nuestra tarea no se limité exclusivamente a analizar el
contenido de las intervenciones realizadas por las personas participantes. Junto a ese foco de andlisis,
nuestra atencion se centrd en otros aspectos destinados a entender cémo se produjo la interaccion en
esos espacios virtuales, elementos que ya han sido apuntados por Feliz Murias y Rico Lorenzo
(2003): la participacién, a través de la revision de la presencia, orden de intervencién, densidad,
situacién y constancia; los aspectos discursivos, dirigidos a profundizar en la finalidad, forma y
caracteristicas de las intervenciones; el andlisis lingiiistico, destinado a comprender las

particularidades expresivas de los discursos generados en ambos espacios virtuales.

5. RESULTADOS

Como ya apuntamos uno de los temas de debate “clasicos” de la modalidad ha sido el analisis de las
ventajas de la modalidad de formacidn a través de Internet y, mas concretamente, aquellas que estan
relacionadas con la utilizaciéon de las herramientas de comunicacion presentes en las plataformas

como los foros, chats, etc. Tomando en consideracién los resultados obtenidos en este trabajo no



podemos concluir que este tipo de herramientas incrementen o mejoren la comunicacién entre las
personas que participan en estas experiencias.

Con relacién a la utilizacién de los foros y el correo electrénico debemos puntualizar varias
cuestiones. En primer lugar, por lo que respecta al volumen de mensajes vertidos a través de esos
instrumentos de comunicacién hemos podido comprobar que mientras en el caso A, el alumnado
mantuvo un nivel de interacciéon que podria calificarse como alto, en el B fue mas bien bajo. Incluso,
algunos de los foros analizados en este estudio quedaron casi desiertos al final de ambas
experiencias.

En segundo lugar, en las dos experiencias de formacién virtual analizadas observamos que, a
pesar de que se habilitaron diferentes foros en los que proceder al intercambio de ideas, opiniones,
etc., no se llegaron a establecer lineas de didlogo entre los diversos actores. Eso nos llevaria a concluir
que la habilitacién de espacios y organizacion de actividades dirigidas a promover el trabajo grupal
no garantizaria por si mismo el incremento o la mejora de la comunicacién en la formacion virtual.
Es mas, del analisis de las lineas de didlogo establecidas por el alumnado en los foros, podemos
concluir que, en la mayor parte de las mismas, no se llega a establecer un intercambio de opiniones
entre los agentes educativos ya que la mayor parte de las intervenciones no obtuvieron ningun tipo
de retroalimentaciéon por el resto de personas. En ese sentido podriamos calificar esa forma de
interaccidn como una participacién aislada, en la medida en que en un espacio grupal las
intervenciones no fueron retroalimentadas por el resto de participantes.

En tercer lugar, hemos de sefialar que el uso que se realice de estos instrumentos de
comunicaciéon es mas determinante que las propias potencialidades pedagogicas que, a priori,
presentan. Por ejemplo, en el caso A pudimos comprobar que la docente de este proceso evalué las
actividades del alumnado empleando mensajes estandarizados® que enviaba a la cuenta personal de
cada discente. Eso contrast6é con la visiéon del alumnado sobre el particular dado que, cuando fue
preguntado sobre este tema en una encuesta telefonica sobre la individualizaciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el 96,2% consideré que habia dado una respuesta individual a sus
necesidades. De esa forma la cuenta de correo interna de la plataforma permitié ofrecer una imagen
aparentemente individualizada de la formacién, aunque el ejercicio de esa practica docente distara
mucho de realizar una adaptacion de la misma a las particularidades de cada discente.

Tal y como ya sefialamos en el caso B también se emple6 el chat como herramienta didactica. La
primera de las conclusiones que se derivan de ese uso es que, si tenemos en cuenta las valoraciones
realizadas por el colectivo docente y discente, se trataria de una herramienta 1til en los procesos de
formacién virtual desde el punto de vista pedagogico. Esa conclusion se situaria en la linea de los

trabajos elaborados por otros autores como Mogollén, (2004), Tancredi, (2006) o Fernandez Mufioz,

3 En los mensajes estandarizados pudimos identificar que se repetian literalmente algunos de los fragmentos remitidos a
diferentes personas, con pequefios matices en relacion a las particularidades de cada trabajo.



(2007). En todo caso conviene aclarar que cuando hacemos referencia a la “utilidad pedagdgica” de
estas herramientas de comunicacion, aludimos a su conversion en artefactos que puedan favorecer y
soportar situaciones de ensefianza-aprendizaje, de forma que su uso se orienta hacia el desarrollo de
estrategias metodoldgicas desenvueltas en tiempo real o diferido.

De cualquier modo los resultados obtenidos apuntan que, para obtener un mayor rendimiento en
esos encuentros, seria conveniente organizarlos de forma que el alumnado realizara un trabajo
previo de lectura, reflexién, andlisis, etc. de los contenidos sobre los que se va a dialogar. Al mismo
tiempo, seria conveniente que el alumnado conociera previamente la estructura y turnos de
intervencion en las sesiones dado que, de lo contrario, resultaria complejo mantener las lineas de
dialogo sobre los temas a tratar, como se puso de manifiesto en el caso B.

Otra de las conclusiones que se derivan de la investigacion es que esta herramienta es muy
flexible desde el punto de vista diddctico, lo que permitiria el desarrollo de estrategias metodoldgicas
diferentes. Por ejemplo, en el estudio de casos pudimos identificar su utilizacion para poner en
comun y debatir sobre los trabajos desarrollados de forma grupal, sesiéon altamente estructurada, o
para desarrollar estrategias metodoldgicas cercanas a los grupos de discusién virtuales, sesion
débilmente estructurada.

Finalmente, tal y como ocurri6 con el resto de herramientas de comunicacion, la investigacién nos
ha permitido entrever que la participaciéon del alumnado en este tipo de sesiones resulta muy
desigual. Asi, en las sesiones el alumnado puede presentar diferentes tipos de comportamiento que
van desde la permanente intervencién hasta el silencio virtual*. Por ello seria conveniente articular
estrategias encaminadas a motivar a todas las personas participantes para que “tomen la palabra” en

algin momento de los encuentros.

6. CONCLUSIONES

Si tomamos en consideracion los resultados obtenidos en esta investigacién no podemos afirmar que
las herramientas de comunicacién de las plataformas virtuales sirvieran para facilitar, por si mismas,
la comunicacién entre el colectivo discente y docente. En muchos casos éstas fueron utilizadas,
basicamente, como un instrumento para intercambiar ficheros de texto y no como un artefacto
pedagdgico capaz de vehicular el didlogo didéctico virtual. Es innegable que esas herramientas
permiten establecer una comunicacidn rapida entre los participantes pero eso no garantiza que ésta
sea de calidad ni que se establezca en todas la direcciones, ni siquiera que los intercambios

producidos sean relevantes desde el punto de vista pedagogico.

4 Este concepto ya ha sido empleado por autores como Murua Anzola (2007) o Rodrigues (2003). Rodrigues
(2003: 270-275) utiliza el concepto de silencio virtual para caracterizar a aquellas personas que, en un proceso
de comunicacién virtual, ya se desarrolle en linea o en diferido, no participan a través de la escritura.
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Al mismo tiempo, este trabajo nos lleva a afirmar que para realizar un uso didéctico de las
herramientas de comunicacion virtual es mas determinante la construccion pedagdgica que se haga
de las mismas que su dimensiéon genético-constitutiva (Romero Morante, 2001). Asi, pudimos
comprobar que a pesar de que los foros presentaban una orientacién inicial mds colectiva en la
medida en que podian visualizarse por todas las personas participantes, se transformaron en
entornos en los que el alumnado participé de forma aislada para alojar sus reflexiones individuales
sobre temas diversos. Por ello, podemos concluir que los procesos de comunicacion en la formacion
virtual no dependerian tanto de la naturaleza individual o colectiva de las herramientas de

comunicacién que los soporten como de la construccion pedagdgica que se haga de las mismas.
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